Internpolicy, ISA systemet

Del 1.

Detta dokument beskriver hur vi ger ut information fran ISA systemet till kund/ansvarig
chef nar detta efterfrdgas, GDPR.

Del 2.

Denna del beskriver hur vi gar tillvaga nar en kund vill ta bort eller sanka volymen pa
hastighetsvarningen pa ISA systemet.
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Utlamning av Information fran ISA (korjournal m.m),

Utlamnande av Information fran ISA Systemet enligt GDPR

Detta dokument utgor en beskrivning av var process for att tillhandahalla information fran
ISA-systemet till kunder eller ansvariga chefer vid deras férfragan, med hansyn till GDPR-
bestammelserna.

Utlamningsforfarande for Kérjournal:

e Forfrdgan om utlamnande av korjournal pa grund av parkeringsboéter, klagomal
fran medborgare, etc., inkommer via telefon eller e-post fran kunden eller ansvarig
chef.

e Korjournalen tillhandahalls/skickas via e-post endast till den ansvariga chefen eller
den person som ansvarig chef har utsett genom direktkommunikation via samtal
eller e-post.

Utlamningsforfarande for Fardvag (Visning pa Karta):

e Samma férfarande som ovan namnda korjournal, med féljande tillagg:

e Vikraver ett underskrivet beslut fran deras HR-ansvarige som skickas via e-post till
oss (mall skickas for i signering). | mallen fylls sedan varfor informationen begars ut,
sasom personaldarenden, och vilken typ av information de avser att erhalla. Vid
begaran om exakt resvag kraver vi foljande information: datum och tid da vi endast
kan granska resvagen per resa.

e Informationen skickas darefter till den ansvariga chefen.

Utlamningsforfarande for Hastighetskontroll:

Samma foérfarande som for korjournal och fardvag tillampas.
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Sankning/borttagning av ljudsignal vid hastighetsovertradelse

Andring av Ljudsignal vid Hastighetsovertridelse

Denna sektion beskriver processen for att sanka eller ta bort ljudsignalen for
hastighetsvarningen pa ISA-systemet nar en kund onskar detta.

Beskrivning av Andringsférfarande fér Borttagning:

Vi tar vanligtvis bort ljudsignalen endast pa fordon som anvands inom verksamheter dar
det finns brukare som ar utatagerande eller pd annat satt inte klarar av att hantera
storande moment som en ljudsignal innebar om en sankning av volymen racker sa
tillampas det istallet.

Foljande rutin tillampas vid borttagning:

e En begdran om att ta bort ljudsignalen inkommer via samtal eller e-post fran
ansvarig chef. Registreringsnumret for det aktuella fordonet kravs.

e Arendet skickas vidare till fordonsleasing/kundmottagning. Om begéran
overensstammer med de angivna kriterierna gar arendet vidare; annars nekas det
och ett svar skickas till chefen eller meddelas direkt vid forfragan.

e Viskickar registreringsnumret for fordonet till leverantéren (2MA) och begar att de
stanger av ljudsignalen i fordonet. Nar leverantéren meddelar att andringen har
genomforts, uppdateras systemet vid nasta start.

e Viinformerar kunden/chefen om att andringen har genomforts.

Beskrivning av Andringsforfarande for Sankning:

Vi har mojlighet att sdanka ljudsignalen med 50%. Om en sddan andring 6nskas, tillampas
samma rutin som vid borttagning.
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